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Kondycja marketingu polskich przedsiebiorstw

Niniejszy artykut jest pierwszym z czterech, ktdre ukaza sie na famach magazynu Marketing w Praktyce. Chcemy w
sposéb kompleksowy przyblizy¢, wyedukowaé a zarazem po prostu pomdc dostarczy¢ wartodciowe argumenty tym
wszystkim marketerom, ktdrzy maja na codzier problemy z przekonywaniem swoich szeféw do waznosci inwestycji
réwniez w marketing. Kazdy artykut bedzie nawiazywat do najistotniejszych czynnosci, jakie winno wykonad
przedsiebiorstwo, aby dysponowal strategia marketingowa, czyli: jak przeprowadzi¢ szczegdtowa analize otoczenia
biznesowego oraz autoanalize swojej firmy - analize SWOT, nastepnie przedstawi¢ proces projektowania strategii - jak
wygenerowad mierzalne cele strategiczne i operacyjne oraz jakie wybra¢ metody i sposoby egzekucji przyjetej strategii. Na
koniec zapozna¢ czytelnikéw z technikami implementacji strategii marketingowej do wewnatrz i na zewnatrz
przedsiebiorstwa.

Cykl artykutdw jest czescia wiekszego projektu. Z poczatkiem maja rozpocznie sie specjalne badanie “Kondycja marketingu
polskich przedsiebiorstw”, ktére pozwoli oszacowac i przyblizy¢ nastepujace obszary:

- ksztatt i jakos¢ marketingu korporacyjnego,

- efektywnos¢ i jako$¢ marketingu produktowego,

- stosowane narzedzia marketingowe (strona internetowa, oferta, handlowa, branding sieci dystrybucji, nosniki reklam),

- aktywnos¢ reklamowa produktéw i osobno przedsiebiorstwa

- stosunki z mediami i z otoczeniem biznesowym, czyli Public i Media Relations

Do badania zaprosiliémy Firmy z réznych kategorii, a zarazem o réznej wielkodci i zréznicowaniu produktowym, czy
ustugowym. Dla jasnosci zupetnie nie chodzi o firmy duze, znane i popularne z listy WIG20. Bardziej o ta zdecydowana
wiekszosd¢, ktdra z roku na rok dynamicznie sie rozwija i otrzymuje rozmaite nagrody businessowe typu Gazela Biznesu, czy
Diement od magazynu Forbes.To firmy, ktdrych obroty siegaja od kilku do kilkudziesieciu miliondw ztotych rocznie. Badanie
obejmie réwniez to, jak w danym przedsiebiorstwie wyglada struktura organizacyjna. Gdzie jest miejsce dziatu marketingu
w strukturze oraz jakimi konkretnie kompetencjami dysponuje marketing? No i w koncu najwazniejsze - sprawdzone
zostanie w jakim zakresie i czy w ogdle stosowany jest marketing strategiczny.

Caly projekt zakonczy sie w czerwcu 2009 cyklem nieopfatnych warsztatdw zwiazanych z umiejetnoscia budowania
strategii marketingowych. Inicjatorem i organizatorem projektu jest agencja marketingowa Rubikom www.rubikom.pl, za$
partnerem medialnym Marketing w Praktyce.

Sita strategii - przedsiebiorstwo konkurencyjne.

Po co w ogdle bada¢ kondycje marketingu w polskich przedsiebiorstwach? Przeciez wydaje sie, ze na pierwszy rzut
oka wszystko dobrze sie kreci a firmy najczesciej jako tako dobrze sie prezentuja. Dos$wiadczenie jednak pokazuje, ze
zaangazowanie, rozumienie jak réwniez inwestowanie w rozwiazania marketingowe jest na ogd nie wystarczajace.
Marketing w Polsce poza rozwinietymi, duzymi firmami, ktére zaczynaja jawi¢ sie jak zachodnie korporacje, jest zazwyczaj
niedoceniany. A przeciez mate firmy moglyby sie rozwija¢ o wiele szybciej, gdyby faktycznie marketing i sprzedaz w sposéb
spdjny i zsynchronizowany realizowaly strategie konkurowania firmy na rynku. Zatem chcac zbada¢ kondycje polskich
przedsiebiorstw warto zaczaé od istoty, czyli samej strategii i samego marketingu. Te dwie podstawowe czynnosci kazda
firma powinna mie¢ nie tyle napisane i wdrozone, co wrecz skoordynaowane z produktem oraz jego pomystem na
sprzedaz. Niestety w wiekszosci firm, nawet tych duzych, tak nie jest. Co warto podkresli¢ marketing nadal traktowany jest
jako koszt wydatkéw na reklame - co potwierdza wigkszo$¢ wypowiedzi na branzowych forach i prowadzonych dyskusjach
w internecie. Warto wiec przyjrze¢ sie blizej kondycji marketingu w polskich przedsiebiorstwach. Wszak konkurencyjnosé¢
to dzisiaj prawdziwe wyzwanie dla kazdej firmy.

Konkurencyjno$¢ to podstawa sukcesu kazdej firmy. Wie o tym kazdy menadzer, ktéry wie jak ciezko jest
pozyskiwa¢ nowych klientéw. Wiedza o tym, w czym jesteSmy badZ mozemy by¢ lepsi od naszych konkurentéw jest swego
rodzaju fundamentem budowania firmy. Natomiast sama wiedza nie wystarczy. Potrzebna jest metodyka i umiejetnos¢
rozpisania tej wiedzy na szczegdtowe wytyczne strategiczne, ktdre beda stanowi¢ podstawe pracy dla handlowcdw,
marketerdw oraz oczywiscie zarzadzajacych firma. Kazda forma reklamy musi we wiasciwy sobie sposdb podkreslac ta
przewage rynkowa. Tylko wtedy bedzie nam fatwiej sprzedawac i planowa¢ efekty. Oczywiscie nie wszyscy przedsiebiorcy
wiedza co stanowi ich przewage i co doktadnie sprawia, ze ich produkty sie sprzedaja. Dlatego tez za wszelka cene nalezy
dazy¢ do poznania tych wyjatkowych argumentdw. To spoteguje biznes. Wiele firm, chcac poprawi¢ swoje wyniki



sprzedazowe, szkoli bez konca swoich handlowcdw i bez kornca ma problem z duza rotacja zespotu. Bo inwestycja tylko w
szkolenia nie przynosi rezultatéw. Pomyst na sprzedaz czegokolwiek musi bowiem by¢ przemyslana i uwzgledniaé w sobie
wiadnie przewage konkurencyjna. Musi dostarcza¢ argumenty, ktére podane w odpowiedni sposéb dadza site zespotom
sprzedazy. Przedsiebiorstwo konkurencyjne to podmiot myélacy, inteligentny i potrafiacy w umiejetny sposéb integrowad
proces sprzedazy z marketingiem. Czyli bada¢ rynek, obserwowac konkurencje, wyprzedzaé ruchy konkurencji, planowac na
kilka sezondw do przodu. Marketing to przeciez réwniez wiedza analityczna, ktdra dostarcza energii przedsiebiorstwu, aby
wspomaga¢ konkurencyjno$é. A dlaczego to takie wazne dla przedsiebiorstwa? Bo konkurencyjno$¢ to potencjat,
mozliwosci oraz umiejetnos$¢ sprostania wyzwaniom rynku, czyli rywalizowania z innymi podmiotami dziatajacych w tej
samej kategorii, czy branzy.

Po co potrzebna jest strategia marketingowa polskim firmom?

Nie ma nic gorszego, jak wydawac pieniadze na kazda czynno$¢ operacyjna za jaka odpowiada marketing i robi¢ to bez
pomystu, bez spdjnosci i konsekwencji. W $wiecie setek konkurencyjnych produktdw, czy ustug prawdziwa wartodcia dla
firmy jest takie sformutowanie komunikacji, aby reklama danego produktu byfa zapamietana, zauwazona, a w najgorszym
wypadku po prostu pojawita sie we wiasciwym medium. Brak wiedzy o klientach, brak wiedzy o tym jak konsumuja media,
czy jakiego rodzaju przekazu reklamowego oczekuja, to najczesciej popetiane btedy przedsiebiorstw. Brak myslenia na rok,
dwa i wiecej do przodu to wrecz nonszalancja. Dlaczego? Bo $wiat i konsument zmieniaja sie wrecz z dnia na dzien. To, co
jeszcze wczoraj bylo odkrywcze - trendy, dzisiaj jest juz pasee. Préby uchwycenia tego, co obecnie jest najlepsze, najbardziej
efektywne sa bliskie zeru. Niemniej mozna to jak najbardziej okresli¢ i zminimalizowad straty. Mowa oczywiscie o strategii
marketingowej oraz jej egzekucji, ktéra najczesciej sprowadza sie do budzetu reklamowego. Ale przede wszystkim mowa o
strategii marketingowej przedsiebiorstwa, a nie tylko jego produktu. Trzeba umie¢ wyjasni¢ w dwadch zdaniach czym jest
firma, w co wierzy, jakie wyznaje wartosci, o co walczy i z kim na rynku. Dlaczego to nasze produkty sa najlepsze? Komu?
Po pierwsze liczy sie pracownik, ktdry musi wiedzie¢ dlaczego warto sie poswiecaé. Po drugie musi wiedzie¢ “rynek”, ktdry
z nami konkuruje. Nalepiej, jesli nasza sprawna komunikacja bedzie generowad pozadane efekty sprzedazowe - wtedy
poczuje przed nami respekt. Po trzecie musi o nas wiedzie¢ konsument - klient docelowy, ktdry coraz mocniej
zainteresowany jest tym, kto produkuje i jak produkuje oraz doskonale orientuje sie w dostepnej ofercie produktowej na
rynku. Obecnie bardzo modna staje sie komunikacja CRM-owa oraz transparentno$¢ przedsiebiorstwa. Strategia
marketingowa wyznacza bowiem horyzont firmy, jej produktdw, jej misje i gtdwne cele do osiagniecia. Jest wiec swego
rodzaju motywatorem, gtéwnym dopalaczem firmy na kazdym szczeblu. Jest wewnetrzna religia, w ktdra jesli pracownik
wierzy, to mozna osiaga¢ niewyobrazalne sukcesy. Strategia jest niepisanym, nieformalnym wyrazem ambicji wlascicieli. A te
wybiega¢ powinny daleko poza obecne mozliwosci i by¢ natchnieniem. Z tego rodzi sie innowagja.

Innowadja, czyli réwniez konkurencyjnos¢ firmy, to umiejetno$¢ wyzwolenia w ludziach, pracownikach twdrczej atmosfery.
Jesli owe twdrcze napiecie bedzie ksztattowane, inspirowane w danej firmie, to za sukcesem - jakimkolwiek - bedzie stat
zespdt a nie tylko agencja reklamowa, czy inny partner.

Jak rozumiec¢ strategie marketingowa?

Strategia Marketingowa to plan, ktéry zawiera catoksztatt elementdw skiadajacych sie na wizje przedsiebiorstwa. To recepta
jak osiagna¢ wskazane cele strategiczne oraz te operacyjne. To wzdr na istote komunikagji z klientem. Strategia to kodeks
firmy. Wyznacza wartosci, ktdre musza by¢ zawarte w kazdym, jednym przejawie komunikacji firmy z klientem. Strategia
okredla kto i dlaczego jest potencjalnie najlepszym klientem docelowym. Informuje i podpowiada co dla tego klienta jest
wazne i dlaczego. W ktdrym momencie ten klient zainteresuje sie naszym produktem - jaka potrzebe zaspokoimy oferujac
mu nasz produkt. Ale strategia to réwniez duga strona medalu. To ksztattowanie mentalnoéci przedsigbiorstwa. Marketing
wptywa na odbidr marki, firmy przez rynek i znajdujacych sie na nich konsumentéw i potencjalych pracownikdw nasze;
firmy. Nie jest rzecza odkrywcza, ze predzej czy pdzniej kazdy z biznesmendw bedzie dazyt do bycia wiekszym. Popularnos¢
firmy, jej wysoka $wiadomos¢ rynkowa to poczatek ogromnego sukcesu finansowego. Jednak jego poczatkiem jest
stworzenie planu, harmonogramu wedtug ktdrego bedziemy konsekwnetnie realizowaé przyjete cele. Oczywiscie strategia
dzisiaj musi eweluowac i stale sie modyfikowac. Raz tylko kosmetycznie, ale bywa ze musi sie zbudowaé od nowa, bo tego
na przykfad wymaga obecna sytuacja gospodarcza. Strategia marketingowa poteguje biznes, bo bierze pod uwage wszystkie
obszary zwiazane ze sprzedaza. Od wiedzy na temat naszych klientdw i ich preferencji, oczekiwan, przez forme, jako$¢ i
kanaty komunikacji po strukture firmy, zakres komptencyjny pracownikéw oraz budzet.

Czym strategia nie jest? Na pewno nie jest tylko i wylacznie planem wydatkdw na reklame. Na pewno nie jest tylko
zestawem kreatywnych koncepcji na reklame sezonowa produktéw firmy. | przede wszystkim nie jest narzedziem
zorientowanym tylko na zewnatrz firmy. To opakowanie firmy.To wizerunek - lustrzane odbicie kultury i osobowosci firmy
oraz jej pracownikéw.



Strategia marketingowa - koszt, czy inwestycja?

Wiele przedsiebiorstw inwestuje w nowe technologie, w nowe produkty, dzieki czemu rozwija si¢ i osiaga sukcesy. Ale
predziej czy pdzniej taka firma zetknie sie z problemem rozchwiania zespotu i utraty sterownosci nad dalszym rozwojem
firmy. Nagle zabraknie standaryzacji, systemdéw kontrolnych, managerdw <redniego szczebla, ktérym bedzie mozna
powierzy¢ cze$¢ odpowiedzialnosci. Wdwczas niezbednym okaze sie posiadanie wiasnie spdjnej strategii sprzedazy i
marketingu, ktéra nakresli najwazniejsze wyzwania dla firmy na kilka lat do przodu. Dlatego kiedy mowa o strategii
marketingowej trzeba mysle¢, ze chodzi o co$ wigcej, anizeli plan aktywnodci reklamowej. Kazdy pracownik musi przeciez
wiedzie¢ co jest celem firmy, kto jest konkurentem oraz jakimi metodami moze pomdc je przedsiebiorstwu realizowad.
Wiekszo$¢ firm nie chce tego przyja¢ do wiadomosci, ze marketing moze by¢ spoiwem, ze to nadrzedna cze$d, tzw.
rzecznik pracownikdéw przed zarzadem, a z drugiej strony rzecznik firmy przed ich klientami. | o to wiadnie chodzi ze
strategiami marketingowymi dla przedsiebiorstw, ktére sa o niebo bardziej skomplikowane od kreatywnych strategii
marketingowych dla samych produtkdw, czy marek. Bardziej, bo uwzgledniaja ludzi, ich przekonania, ich osobowosci, w
koncu ich potencjat do rozwoju, do zintegrowania sie, do stymulowania ich zaangazowania. 9 na 10 firm, w ktérych miatem
okazje pracowac nie zdawato sobie sprawy z tego, jak wazny jest taki dokument scalajacy. | jak bardzo pomaga w rozwoju
firmy. Pamietajmy, ze nim szybciej taka strategia bedzie wdrozona do firmy, tym szybciej zminimalizujemy btedne i
nietrafione decyzje zwiazane z komunikacja reklamowa, z utrata klientdw, czy wartosciowych pracownikdw. Zatem
okreslenie celdw strategicznych firmy i sposobdw ich realizacji to fundament, na ktdrego inwestycje musi sobie pozwoli¢
kazda firma. Koszty nie posiadania strategii marketingowej sa naprawde sporym obciazeniem dla wielu firm.

Powyzsze watki tylko sygnalizuja jaka role odgrywa strategia marketingowa w rozwoju kazdej firmy. Nastepne
artykuty w sposéb szczegdtowy opisza caty ten proces, i mam nadzieje, pozwola bardziej zrozumied istote tego zagadnienia.
Zachecam do debaty na temat kondycji marketingu polskich przedsiebiorstw. Prosze pisa¢ na mgieracz@rubikom.pl.
Ponadto wszyscy zainteresowani wizeciem udziatu w badaniu oraz nieodpfatnych warsztatach moga juz teraz zgtaszac
sie wysytajac maila na ten sam adres mail. Lista oséb mogacych wzia¢ udziat w warsztatach jest niestety ograniczona.
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