Marketing management - kondycja i rola marketingu w firmie.

Przygladajac sie temu, co od ostatnich kilku lat dzieje sie z ogdlnie pojetym marketingiem
w Polsce mozna stwierdzi¢, ze pewne kwestie zaczynajg wymykac sie spod kontroli. Z
jednej strony mamy do czynienia z korporacjgmi, ktore stojg za swiatowymi sukcesami ich
marek kreujgc coraz to nowe produkty, idealnie wpasowujgce sie w potrzeby klientow,
spetniajgc przy tym ich wszelkie oczekiwania. Z drugiej strony mamy do czynienia z
polskimi przedsigebiorcami, ktérzy pomimo dynamicznego rozwoju swoich firm nadal w
duzym stopniu nie korzystajg ze sprawdzonych wzorcow zachodnich i traktujg marketing,
jako funkcje jedynie reklamy, a nie dziatu, wiedzy, czy kompetencji niezbednych do
zarzgdzania produktem - jego konkurencyjnoscig. W moim mniemaniu marketing w Polsce
predzej czy pozniej sam zostanie uregulowany przez rynek, niemniej z wielkim
zdziwieniem obserwuje powstawanie i probe praktycznego zastosowania wielu tzw.
odmian marketingu, ktére bardziej wpisujg sie w techniki komunikacji produktu z jego
otoczeniem. Na przykfad quirella marketing, street marketing, marketing wirusowy, albo
marketing szeptany, jak kto woli, marketing interaktywny, itp. Definiowanie istoty i roli
marketingu w powyzszy sposéb absolutnie wynaturza to pojecie. Marketingiem stato sie u
nas wszystko, a zarazem z mojego punktu widzenia, nic.

Zarzadzanie marketingowe przedsiebiorstwem to sprawdzona, stosowana z sukcesem
przez matych i wielkich na catym Swiecie. To najbardziej wydajna metoda wiasciwego
zarzadzania markg na rynku, w taki sposob, aby stata sie konkurencyjna i spetniata gusta
klienta - zaspokajata jego potrzeby. Dlaczego zatem tak trudno dzisiaj szuka¢ w Polsce
firmy wsrdd dynamicznie rozwijajgcych sie przedsiebiorstw, ktére w naturalny i Swiadomy
sposob stawiajg na marketing management. O mys$leniu strategicznym uwazgledniajgcym
atrakcyjnos¢ produktu, cene i sie¢ dystrybucji nie wspominajgc. Doswiadczenie we
wspotpracy z wieloma firmami daje jednoznaczne wnioski. W wiekszosci polskich
przedsiebiorstw marketing zaczyna sie w miejscu, gdzie mozliwos¢ wykazania sie, bycia
przydatnym przez wzglad na posiadang wiedze rynkowg, wiedze o kliencie, o konkurencji,
itp.,ogranicza sie jedynie do stworzenia briefa i produkcji reklamy. Produkt jest na
magazynie, cena ustalona, handlowcy gotowi do dziatania, a teraz niech swoje zrobi
marketing i réznymi zmysinymi metodami wesprze dziatania catej firmy. Taki scenariusz to
codziennos¢ wielu marketerow, ktérzy przy wspotpracy z agencjami reklamowymi, PR-
wymi dwojg sie i trojg, aby ich praca nie nazywana byta jedynie kosztem, a efekty pracy,
nie zawsze mierzalne, uznawane za czasem dobre, czasem zte, nie byty sprowadzane do
subiektywnych opinii na temat spotu, layoutu reklamy prasowej, czy zajawki radiowej.
Podoba sie, albo sie nie podoba. Nie ma badan, nie ma wiedzy odnosnie klientow, wiec
operujemy metodg na “oko” lub na “intuicje” - zwtaszcza zarzgdu firmy, czy samego
prezesa.

Nie twierdze, ze praktyka marketingowa w korporacjach, ktéra do bdlu jest zmierzona,
pouktadana w logiczng cato$¢, a na kohcu wsparta dobrym media planem to przejrzysta,
niczym nie skarzona formuta sukcesu. Samo planowanie mediow moze doprowadzi¢ do



zawatu, jesliby przyjrze¢ sie tym wszystkim nacigganym i nierzadko wyssanym z palca
wskaznikom ogladalnosci. Niemniej uwazam, ze warto nieco potrzgsng¢ rynkiem,
marketerami w matych i srednich firmach, aby nie straci¢ z oczu, prawdziwej wartosci
marketingu.

Coraz wiecej konsumentow jest swiadomych produktu, jego jakosci, a przede wszystkim
relacji ceny do jakosci. Coraz wiecej klientow potrafi odizolowa¢ reklame i wszelkie
sztuczki marketingowe od prawadziwej wartosci produktu. To skazuje wszystkie pseudo-
produkty w niebyt. Bez solidnej polityki marketingowej, ktora zostanie oparta o badania
rynkowe, wiedze o potrzebach klienta, coraz trudniej bedzie realizowa¢ sprzedaz za
pomocg nadtwérczych i prze-kreatywnych reklam. Takie dziatania by¢ moze w pierwszym
odczuciu dziataja, ale na krétke mete.

Czym zatem jest marketing management w teorii i praktyce?

Parafrazujgc nieco jedng z wypowiedzi guru zarzgdzania Peter’a Drucker’a (...)Celem
przedsiebiorstwa dzisiaj jest tworzenie klienta, dlatego przedsigbiorczos¢ ma dwie
podstawowe funkcje: marketing i innowacje. Reszta jest kosztem uzyskania
przychodu(...)”, $miem twierdzi¢, ze w polskich realiach, gdzie zawsze, ale to zawsze
dyrektorzy finansowi udowodniajg, ze marketing to koszta li tylko, powyzsze definiowanie
marketingu jest co najmniej szalone. A ja wtasnie w tym upatruje mozliwos¢ rozwoju
przedsiebiorstwa w petni i zwiekszanie jego pozycji rynkowej przez konkurencyjnosc¢. Przy
takiej ilosci produktéw, ustug na rynku innowacja winna stac sie funkcjg nadrzedng wobec
codziennej pracy operacyjne;j.

Polskim firmom niezmiernie fatwo przychodzi pouktadac i nauczyé¢ sie jednego procesu.
Uogdlniajgc na przyktadzie marek odziezowych wyglgda to nastepujaco: a) zaprojektowac
ubrania wzorujgc sie na zachonich producentach, b) zleci¢ produkukcje w Chinach
(najczesciej), c) zadbaé o logistyke, d) sprzeda¢ w swojej sieci. Po drodze zadbac o
wiasciwg reklame, najlepiej albo mocno fashion, albo bardzo kontrowersyjnie. | cho¢ to
proces bardzo trudny, czasochtonny, to mimo wszystko brakuej w nim miejsca na
innowacje oraz na product management. Uwazam, ze ostatnie duze bankructwa znanych
polskich marek odziezowych po czesci spowodowane byty wtasnie brakiem poswiecenia
czasu na zarzgdzanie marka, jej wartoscig i miejscem sprzedazy. Liczyty sie tylko obroty i
hurra optymiastyczna inwestycja w rozwoj sieci. Kryzys jednie zweryfikowat powyzsze.

Innowacji w polskich firmach praktycznie nie ma. Kilka miesiecy temu jeden z
opiniotwérczych tygodnikow podat, ze ledwie 3% polskich firm mozna uzna¢ za
innowacyjne. W porownaniu z rynkami zachodnimi to katastrofa. Wynika to przede
wszystkim z faktu ciggtego adaptowania na nasz rodzimy rynek débr, ktérych tu jeszcze
nia ma. Bo tak jest najprosciej i najtatwie;j.

Pojawiajg sie jednak wyijatki, ktore mogg stuzy¢ za przykifad, ze zintegrowany proces
produktu, jego sprzedazy i marketingu poptaca. Wiele firm musi radzi¢ sobie w coraz



trudniejszych realiach rynkowych, a spora z nich cze$¢ podejmuje sie bardzo trudnego
wyzwania, jakim jest generowanie nowej porzeby oraz préby wdrozenia na rynek zupetnie
nowego w skali masowej, produktu. Na chwile obecng firma, ktéra umiejetnie, efektywnie a
zarazem efektownie zarzgdza marketingowo przedsiebiorstwem jest spétka Skarbiec
Mennicy Polskiej, ktéra zostata powotana celem dystrybucji i sprzedazy detalicznej
numizmatow. Ostatnio niemal co chwile stycha¢ w mediach masowych o kolejkach,
najszczesciej w NBP, aby zakupi¢ limitowang serie monet. W ten trend rynkowy chce
wpisa¢ sie Skarbiec Mennicy Polskiej. Firma zadbata o niemal kazdy element
nowoczesnego zarzgdzania marketingowego produktem. Po pierwsze w swojej ofercie
firma uzwglednita potencjat rynkowy wykraczajgcy poza tendencyjne i stereotypowe
postrzeganie numizmatyki, jako oferty tradycyjnej, upamietniajgcej sprawy religijne. Dzisiaj
w Skarbcu mozna kupi¢ serie monet “Systema Solare - uktad stoneczny”, “Cuda swiata”,
‘Krélowie futbolu”, a za chwile serie “Zamki polskie”, “Piastowie”, “Talizmany” i wiele
innych propozycji, ktére majg zainteresowa¢ konsumenta masowego. Spoétka zadbata przy
tym o dlugoterminowg strategie marketingowg “Historia utrwalona na wieki”, ktéra
egzekwowana jest na kazdym szczeblu: od strony internetowej i zarazem sklepu on-line
www.skarbiecmennicy.pl, na ktorej w petni wykorzystano po raz pierwszy w Polsce
technologie BOT (wirtualny doradca, wyposazony w mechanizm analizy jezyka
naturalnego, ktéry umozliwia prowadzenie rozmowy z uzytkownikiem) przez techniki
marketingowe kreujgce nowy wizerunek marki, w tym ambient, quirella, street, Brand PR,
po obszar sprzedazy. Ten zintegrowany proces ma przynie$¢ bardzo wymierne efekty. Co
najwazniejsze, zarzgd Skarbiec Mennicy Polskiej, podjat sie tego zadania, wiedzac, ze nie
bedzie tatwo przekona¢ Polakéw, ze numizmatyka moze by¢ fajna. Ze tak zwane “hobby
kroldw” moze sta¢ sie modne i by¢ postrzegane w kategorii fajny prezent, oryginalne
zainteresowanie, tym bardziej, ze za kazdym produktem stoi historia - w tym przypadku
utrwalona na wieki. Narzedziem spajajgcym marketing ze sprzedazg oraz budowg nowego
wizerunku jest postaC Kréla Stanistawa Augusta, ktory zostat wykorzystany w bardzo
nowatorski sposob. Krol od pierwszych tygodni wrzesnia jest ucywilizowanym,
uwspotczesnionym przewodnikiem po $wiecie numizmatyki. Efekty tych prac mozna
zaobserowac na jednym z gtéwnych portali. Zachecam do zapoznania sie ze szczegotami
polityki marketingowej Skarbca Mennicy Polskiej, gdyz pokazuje on, jak wazny jest
marketing w ujeciu: uchwycenia potrzeby i niszy rynkowej, dobrego produktu, dobrego
pozycjonowania marki, spojnego wizerunku i kreatywnie rozegranej reklamy. Na efekty
przyjdzie zapewne troche poczekac, ale Swiadomos¢ i wiedza zgromadzona przez zarzad
spotki pozwala im na kontrole, przewidywanie, mierzenie efektywnosci swoich dziatan.

Bo marketing management to sposéb zarzgdzania firmg, ktory nim szybciej bedzie
wdrozony, tym szybciej firma w swiadomy sposob bedzie potrafita przewidywac¢ zmiany i
tendencje rynkowe. Marketer w takiej firmie jest rownym partnerem wobec finanséw, dziatu
HR, no i oczywiscie sprzedazy. W wielu firmach nie wiedzie¢ czemu nastgpit sztuczny
podziat marketingu od sprzedazy. To duzy btgd. Oba obszary absolutnie powinny
pracowaC majgc jeden cel, uzupetniaC sie i zy¢C w petnej synergii. Nowoczesne
zarzadzanie marketingowe firma, produktem dzieli funkcje sprzedazy i marketingu bardziej



W poziomy sposob: na czes¢ tworczg, kretywng i na czesc operacyjng. | tak z jednej strony
mamy osoby, ktére caly czas starajg sie kreowaé nowe rozwigzania sprzedazowe, czy
nowe produkty opierajgc sie na wiedzy rynkowej. Z drugiej strony sprawnie pouktadane
procesy od komunikacji (reklama), po dystrybucje towaru w odpowiednich parametrach do
sieci dystrybucji. Niestety w polskich firmach poziom marketingu to produkcja ulotek,
folderow i zarzgdzanie, ale co najwyzej strong www.

Niniejszy artykut jest swego rodzaju prowokacjg do wywofania szerszej debaty o roli i
funkcji marketingu w polskich przedsiebiorstwach. Na potrzeby tej debaty wspdlnie z
Marketing w praktyce oraz innymi mediami branzowymi od wrzesnia 2009 realizujemy
projekt “Kondycja marketingu w matych i srednich firmach”. Chcemy zebra¢ informacje o
tym, jakg role odgrywa oraz w jakiej kondycji ma sie dzisiaj marketing. Jak jest
definiowany, jak zarzgdzany. Projekt sktada sie z 3 elementow: szkolen uczacych
praktycznego zastosowania Marketing Management, artykutow, ktére bedg publikowane
na tamach pism branzowych oraz ankiety, ktéra zostanie przeprowadzona kilkuset firmach,
na podstawie ktorej opubilkujemy specjalny raport o kondycji marketingu. Szczegdty
dostepne bedg na www.kondycjamarketingu.pl.
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