Czy marketing sprzedaje?

Zbyt wiele firm podchodzi do marketingu nadal ograniczajgc jego role do promocji i
reklamy. Co gorsza sg to bardzo czesto aktywnosci krétkterminowe, determinowane
biezgcg potrzebg firmy. Takie podejscie jak spdjnos¢, czy zintegrowane dziatanie to obca
forma. Liczy sie natychmiastowy efekt. Szybki zysk. Z moich obserwacji 8 na 10 firm nie
potrafi jednoznacznie stwierdzi¢, w jaki konkretnie sposob zaspokaje potrzebe
kosnumentow - po prostu produkuje jakies dobro i sprzedaje je na rynku. Marketing w
takich firmach stuzy jedynie za narzedzie promocyjne, bo jak sie dowiaduje od decydentéw
tych firm: “(..)w innym przypadku po co bytby nam marketing(...)". Czy faktycznie brak
specjalistow, miody kapitalizm, a co najgorsze nadal bardzo niska jakos¢ edukacji szkét
wyzszych w sferze marketingu powodujg, Zze znajomos¢ podstaw i wiasciwe ich
definiowanie zostato wyparte przez rzgdnych zysku przedsiebiorcow? Czy dlatego funkcja
marketingu zostata przeinaczona i sprowadzona do form reklamy czasem lepszej, czasem
gorszej? Wydaje sie, ze niestety tak. Srednio 3% polskich przedsiebiorstw wg. réznych
badan jest innowacyjna. Wydaje sie, ze niewiele wiecej my$li i dziata na zasadzie
marketing management. Wszyscy koncentrujg sie na sprzedazy, w ogole nie dostrzegajgc
elementow, ktore owg sprzedaz kreaujg. A miejsce sprzedazy z punktu widzenia
marketingu to: jego aranzacja, dopasowany klimat, pojemnosc¢ pétek i usytuowanie mebli
pod efektywny VM i RM; to przeciez techniki sprzedazowe oraz szereg innych
instrumentéw od muzyki poczgwszy, na aroma marketingu konczywszy. Na swiecie to dzis
standard. | konsumenci to “kupujg”. Jedna z najwiekszych i najpopularniejszych sieci
odziezowych w USA nie reklamuje sie w ogole - koncentruje sie produkcie i na klimacie
swoich salonéw. Tam dziata wszystko jak w szwajcarskim zegarku: muzyka, wystrdj
wnetrza, obstuga, zapach. Salony tej sieci tworzg niepowtarzalng atmosfere - stajg sie
fanami tej marki. Funkcja sprzedazy w tym momencie ogranicza sie do kalendarza
wysytek i logistyki. Reszte, od strategii cenowej, po trade opiera sie o zarzgdzanie
marketingowe. Przy czym w tej sieci mamy do czynienia z marketingiem strategicznym.
Wszystko jest spdjne i zintegrowane. By¢ moze w najblizszym czasie i ta marka zawita do
Polski.

Dlatego w moim odczuciu, pytanie, czy marketing sprzedaje, moze powstac¢ jedynie w
gtowach osob, ktore nigdy nie spotkaty sie z prawdziwym marketingiem. | cho¢ to duze
uogodlnienie, to nie sposob doszukiwacC sie innej przyczyny. Trudno roéwniez znalezé
uzasadnienie dla sztucznego podziatu w wiekszosci polskich firm na marketing i na
sprzedaz. Przeciez to jedno. Zresztg trudno jest sobie wyobrazi¢, jak w dzisiejszych
konkurencyjnych czasach marketing moze by¢ odosobniony i odizolowany od dziatow
projektow, czy rozwoju firmy. Oczywiscie wiekszos¢ zapewne uzna te dywagacje za probe
kontrowersyjnej prowokaciji. Nic bardziej mylnego.

Polemika o marketingu w Polsce to walka z wiatrakami. Dla wiekszosci przedsiebiorcéw
marketing jest jednym z wielu instrumentéw wspierajgcych sprzedaz - a nie jej kreatorem,
czy nawet generatorem. Pojecie marketing zatem jest wypatrzone zupetnie.



500 najwiekszym firm Swiata jest zarzgdzania marketingowo. Liczy sie klient, jego
potrzeby, umiejetnosc ich zagodpodarowania - to ksztattuje produkt, czy ustuge. Laifestyle
wyznacza kierunek strategii marketingowej, a ta jest fundamentem ceny, sieci dystrybucji i
oczywiscie sprzedazy. Czy marketing sprzedaje? Oczywiscie. Bo caly proces sprzedazy to
marketing. Bo marketing to wiedza o preferencjach klientéw, o rynku, o konkurencji. Bo
marketing to pozycjonowanie, umiejetnos¢ pokazanie swojej marki w sposéb ciekawszy
niz konkurencja. W konncu marketing to dgzenie do doskonatosci w sprzedazy - uczynienie
jej na tyle perfekcyjnym, aby klient sam zaczg¢ pozgda¢ produktu. Czy to niemozliwe?
Dzisiaj konieczne.

Ciesze sie z mozliwoéci publikacji dla Gazety Bankowej. Im wiecej zrodet, im wiecej oséb
zacznie promowac w Polsce istote marketingu, tym nasze przedsiebiorstwa bedg bardziej
stabilne i odporne na walke rynkowg. W dziatania marketingowe muszg zostac
zaangazowani wszyscy kluczowi pracownicy w firmie - szczegdlnie osoby nadzorujgce
finanse. W cyklu artykutbw o marketingu, sprzedazy i zarzadzaniu marketingowym
postaram sie w jak najbardziej potocznym, przyswajalnym jezyku przedstawi¢ marketing
od kuchi. Majgc przy tym nadzieje, ze jednakowane pojmowanie roli i przeznaczenia
marketingu stricte postuzy marketerom, sprzedawcom, decydentom w wielu firmach mowi¢
jednym gtosem. Bo dzi$ tak nie jest. Marketing to nadal dla wiekszosci firm pozycja
kosztowa pod kazdym wzgledem. A przeciez marketing odpowiada rowniez za wizerunek
danej firmy, a to jest wspdélnym dobrem wszystkich jej pracownikdw.
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